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Un equipo de
investigadores de la
Universidad de
Zaragoza, dirigidos
por la profesora
Yolanda Polo, ha
finalizado un
importante trabajo
sobre el
comportamiento
estrategico de las
cajas de ahorros.
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Un equipo de profesores e in-
vestigadores del Departamento
de Economia de la Empresa, de
la Facultad de Ciencias Econd-
micas ¥ Empresanales, de la
Universidad de Zaragoza ha pre-
sentado un importante estudio
sobre la forma en que los cam-
bios han afectado a la forma de
hacer y gestionar de las cajas de
ahorros espafolas y de la mane-
I3 en gue estas entidades han
procedido al ajuste de sus pro-
ductos vy de su propia organiza-
©on. Es el fruto de un trabajo de
investigacién que le fue encar-
gado por la Fundacién Banco Ex-
or al equipo formado por la
MLatedratico de Comercializacion
investigacibn de Mercados, Yo
nda Polo, vy por Carlos Flaviin y
Urquizu. La profesora Yo-
Polo ha sido l1a encargada
ge dingir el estudio y la respon-
sable de su exposicién en un im-
D te foro profesional en

fhgtid
Pregunta —iQué factores cree

son los que han determina-

Respuesta.— Son de muy di-
naturaleza. Un agente
rtante ha sido la incerti-
bre atribuible a la inflacién
v los upos de interés: los sucesi-
vos cambios en la legislacién fi-
nanciera y en la reglamentacion
fiscal: la eliminacién de muchas
reglas restrictivas de la activi-
dad bancaria y la internacionali-
zacidn de los mercados.
P.—Aparte de estos cambios
producidos desde el exterior.
¢ha habido también cambios en
las propias entidades financie-
ras?
R—Yo ceo que la desinter-
mediacibn es el fendmeno mis
acusado. La pérdida del papel
principal de la entidad bancaria
en las operaciones financieras
tradicionales v la aplicacién de
nuevas tecnologias de la infor-

macon.
Aumenta la competendia

P —iConclusién?
R—Que han aparecdo nue-

BIOGRAFIA

La profesora Yolanda

| Polo Redondo es nacida en
Zaragoza y componente

de la primera promocion

que salid de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de |

Zaragoza. Doctora por |

esta Universidad en la ac- |

tualidad es Directora del

| Departamento de Econo-

| mia y Direccion de Empre-

| Sd5%.
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Las fusiones de cajas han cambiado
el tamano y muy poco las estrategias
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Yolanda Polo, catedratico de Comerclalizacién

INVESTIGADORA

Yolanda Polo es una in-

| vestigadora de reconocido |

prestigio, tanto por la pro- |

fundidad de sus estudios.
como por el entusiasmo
de las personas a las que
. dirige. Realizar bajo su di- |

| recciébn un trabajo de final

de carrera, una tesis doc- |
toral o un estudio es casi |
una garantia del éxito fi- |

nal |
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¢ Investigacién de Mercados

Las entidades financieras deben
diferenciar segmentos del mercado

vas instituciones, productos y
mercados y ha aumentado, de
manera notable, la competencia
en el sector financiero.
P—4COmo se han comporta:
do el sistema ante esta nueva
presencia del mercado?,
R—Nosotros creemos que las

cajas y bancos debian de darse
cuenta que el mercado no es ho-
mogéneo, sino que existen gru-
pos de clientes con neces

e intereses diferentes, lo que
hace que llevar una estrategia

indiferenciada, igual ]

el mercado, deje de ser operati-

va.

segmentarse? :
R.—Nosotros creemos que la

segmentacion del mercado fi-

peru:.itirilhamu:ll-

e

des descubrir oportunidades en
el mercado. Se trataria de gru-
pos de clientes insatisfechos con
los productos ofrecidos, aten-
cibn a los segmentos desatend:-
dos. En una encuesta dirigida a
las Cajas de Ahorros Confedera-
das hemos visto que todas ellas
se dingen a los mismos segmen-
tos como son los pensionistas,
asalanados, jovenes, Pymes.

P—Si no hay diferencias en
el cliente, como se distinguen
unas cajas de otras’

R—La estrategia de diferen-
ciacién se basa en apreciaciones
como su grado de innovacion,
tanto en el activo como en el pa-
sivoy en ¢l servicio que ofrecen.

Las fusiones

P.—~{Tampoco les ha cambia-
do las fusiones de cajas que se
han producido estos afios?.

R.—las fusiones han sido fun-
damentales en cuanto que han
cambiado el tamano de las ca-
jas, pero no en cuanto que hayan
cambiado su estrategia hacia
nuevas formas de negocio.

P—En su estudio han anali
zado el comportamiento de to-
das las cajas de ahorros espano-
las en funcidn de algunos pars-
metros. {Qué las identifica a o
das ellas?.

R—la preocupacion por el
cliente. Su atencidn se fija en to-
das las dreas. no solamente en
algunos segmentos reducdos.
Jovenes y jubilados parece que
entran en sus objetivos genera-
les. Ahora mismo. en este am-
biente de pugna por el mercado,
las cajas estin preocupadas por
llegar al cliente joven vy tratan de
llegar a él a base de premiar la
domicihacién de su némina o a
través del hipotecario, que es el
crédito que mas vincula con la
entidad.

P.—{Presentan mis innova-
ciones técnicas que los bancos?

R—En los dltimos afos, las
cajas se han mostrado mds inte-
resadas que los bancos en la in-
troduccibn de nuevas tecnolo-

glas.
P—iCual es el defecto mis
s Sl o 2
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R—Hacen pocos estodhos de
mercado, para sondear v cono-
CeT que €5 J0 que quicTe ese mer-
cado. Hay pocos estudios de las
cajas para saber bajo gué condi-
aones s cambaarian 3 ellas per-
sonas que son chientes de otras
IMsHiucones

Pino hay dierencacibn en
cuanto a los productos de actwo
que sacan al mercado?

P—Es un efecto de esa falta de
estudios, va gue muchos de los
PROGUCIGE Gue 5¢ Sl au IED-
cado son productos disefiados
COn MImetismo de olras entda-
des, de las que se aprovecha las
economias de sabda ¥
msenio

LAS ARAGONESAS

En el estudio realizado
por el equipo investygador
del Departamento de Econo-
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sas, las cajas de ahormos es-
panolas se dividen en sicte
ETUpos estralegoos.

Los autores creen gQue
existen grupos de cajas de
ahorros que tienen un com-
portamiento  estratégico |

muy semejante. en funciém
de algunas varables, rela-
caonadas con la eficencia el
cosie. L estructura financie-
ray la estructura operativa.

Segin estas variables, con
el ejercicio de 1991, Ia Caja




